
 
  УТВЕРЖДАЮ: 

Начальник Управления образования  
Беловского муниципального округа 
_______________ Ю.А. Жданова 

«_10_»_февраля 2023г. 
 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  
условий осуществления образовательной деятельности 

в  муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении «Новокараканский детский сад общеразвивающего вида» 

на 2023 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (100) 

1.1  Поддерживать открытость и 
доступность информации, производить 
регулярный аудит информации, 

представленной на сайте и стенде 
организации. 

постоянно Устюжанина Н.В., 
старший воспитатель 

Мониторинг 
официального сайта с 
целью 

своевременного 
внесения изменений 
(обновлений) 
еженедельно 

 

Постоянно 

Размещение  на официальном сайте  
ОО раздела «Часто задаваемые 
вопросы». 
 

01.03.2023года Устюжанина Н.В., 
старший воспитатель 

Создан раздел «Часто 
задаваемые вопросы» 
В данном разделе 
размещена ссылка на 
анкета для родителей. 
https://detcadnk.kuz-
edu.ru/index.php?id=26

650 
 

10.03.2023г. 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (100) 



2.1  

 

 

Поддерживать комфортность условий 
предоставления услуг на высоком 
уровне, продолжать учитывать мнение 

получателей услуг. 

постоянно 
 
 

 
 
 
 
 

Усольцева З.М.,  
заведующий 

 

 

Созданы комфортные 
условия для 
предоставления 

образовательных 
услуг на высоком 
уровне 

Постоянно 

Анкетирование 
родителей в ОО 
проведено с целью 
дальнейшего  
удовлетворения 
комфортностью 

условий в ОО 

05.09.2023 

 III. Доступность услуг для инвалидов (32,0) 

3.1 Отсутствуют следующие условия 
доступной среды:  

-Оборудование территории, 

прилегающей к образовательной 

организации, и ее помещений с 
учетом доступности инвалидов: 

-Отсутствие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных 
проемов; 

-Отсутствие специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений;   
Отсутствие сменных кресел-колясок; 
 

Выполнение мероприятия возможно 
только при реконструкции здания 
/либо капитальный ремонт/ ДОО (год 
постройки здания 1992) 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

Усольцева З.М.,  
заведующий 

 
 

Выполнение 
мероприятия 

возможно только при 

реконструкции здания 

/либо капитальный 
ремонт/ ДОО (год 

постройки здания 

1992) 

 
Не выполнено 

Заключение договора с МКУ «КЦСОН 
Беловского муниципального округа» 
на аренду кресел-колясок для 
маломобильных граждан. 

01.09.2023г. Усольцева З.М.,  
заведующий 

 

 

Направлена заявка на 
заключение договора 

с января 2024г. 

направлена в МКУ 
«КЦСОН Беловского 

муниципального 

округа» 

06.12.2023г. 

3.2. Отсутствие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов. 

 

Запрос в Евтинское территориальное 
управление  администрации 
Беловского муниципального округа о 
возможности  оборудования  

парковочного места в 
непосредственной близости от 
организации. 

01.03.2023г. Усольцева З.М.,  
заведующий 

 

 

оборудовано 
парковочное место в 
непосредственной 
близости от  

образовательной 
организации. 

Выполнено 
июль 2023 г. 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  (99,2) 

4.1 Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены 
доброжелательностью, вежливостью 
работников МБДОУ 

Организация и проведение тренингов  
для педагогических работников ОО  
«Искусство общения», «Укрепление 
партнерства». 

1 раз в полугодие 

 
 

Устюжанина 
Н.В.,старший 
воспитатель, 

 

Проведены 
мероприятия: 
Мастер-класс 
«Укрепление 

28.03.2023 г. 
 
 
 



«Новокараканский детский сад»   
 

партнерства»; 
Проведение 
тренингов«Искусство 

общения», 
«Укрепление 
партнерства». 

 

 
12.10.2023 г. 

 

Проведение семинара –практикума 

«Доброжелательность и вежливость 
важные качества педагога» 

28.09.2023г. 

 
 

Устюжанина 

Н.В.,старший 
воспитатель 

 
 

Проведен Семинар-

практикум: 
«Доброжелательность 
и вежливость – 
важные качества 
педагога» 

28.09.2023г. 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (100) 

5.1  Поддерживать и стимулировать 
удовлетворенность получателей услуг 
высоким уровнем качества условий 

оказания услуг 

постоянно Усольцева З.М.,  
заведующий 

 

Повышение 
профессионализма 
педагогических 

работников и 
формирование  
благоприятного 
морально  
психологического 
климата всего 
коллектива. 

Размещение  
информации  о 
достижениях ОО на 
официальном сайте 
ОО 

Постоянно 

 
 


